Was ist eine Unabhdangige psychiatrische Beschwerdestelle?

Eine unabhdngige psychiatrische Beschwerdestelle (upB) ist eine
Anlaufstelle fUr Menschen, die Probleme mit dem psychiatrischen
Versorgungssystem haben. Das psychiatrische Versorgungssystem
umfasst psychiatrische Kliniken und sonstige stationdre Einrichtungen
inklusive Heime und Tagesstatten, als auch den ambulanten Bereich.
Eine upB berdt und hilft Probleme zu I6sen.

Wer kann sich an eine upB wenden?

Es kdnnen sich sowohl Betroffene als auch Angehdrige an die UpBs
wenden. Der Betroffene selbst muss jedoch der Beschwerde
zustimmen. Auch Profis kdnnen sich beraten lassen, sollten sie Mdngel
am Versorgungssystem feststellen.

Wer arbeitet in der upB?

Die upBs werden gefUhrt von ehrenamtlich tatigen Betroffenen und
Angehdrigen. Auf Wunsch kann ein Profi hinzugezogen werden, sollte
dies aber abgelehnt werden, wird diesem Wunsch auf jeden Fall
entsprochen.

Wie genau hilft mir die UpB?

Das Vorgehen der upB bei der Losung der Konflikte soll in erster Linie
von schlichtender Natur sein. Die Betreibenden der Beschwerdestelle
ermitteln das konkrete Problem erst aus Sicht des
BeschwerdefUhrenden und dann aus Sicht der Gegenseite, beraten
den BeschwerdefUhrenden und versuchen die Perspektiven
gegenseitig zu vermitteln, um eine Schlichtung zu erreichen. Falls
notig kann die upB rechtliche Beratung einholen bzw. an eine
Rechtsberatung weiterleiten. Sie selbst leistet keine Rechtsberatung
und darf keine Rechtsberatung leisten. Ist eine Vermittlung in dieser
Art nicht méglich, kann die upB sich auch an die Leitung der
Einrichtung, den Trager der Einrichtung oder eine andere hohere
Stelle wenden, um auf das Fehlverhalten eines Mitarbeitenden oder
einer Einrichtung aufmerksam zu machen. Der Beschwerdeprozess
kann auch eine persdnliche Begleitung zu Amtern etc. verlangen.
Dabei bestimmt zu jeder Zeit der BeschwerdefUhrende wie verfahren
werden soll.



Was bedeutet "unabhangig"?

Die upBs sind unabhdngig vom Versorgungssystem. Das bedeutet,
dass die Beschwerdestellen vom Land Bayern direkt geférdert und
von Ehrenamtlichen betrieben werden, so dass die upBs keine
Rechenschaft gegenuber den Institutionen ablegen mussen. Auf
Wunsch kann eine Bearbeitung der Beschwerde anonym erfolgen.

Ebenso hat der BeschwerdefUhrende vollkommene Kontrolle
darUber, welche Daten an wen weitergegeben werden und muss
dazu sein Einverstandnis in schriftficher Form erteilen.

Diese Vorkehrungen, die Unabhangigkeit und die Moglichkeit der
Anonymisierung, sollen garantieren, dass Sie nicht befiurchten
mussen, von ihrem Arzt/Krankenhaus nach einer Beschwerde
schlechter behandelt zu werden.



