








Deutscher Kinderschutzbund

Jeden ersten Mittwoch im Monat findet von 17.00 Uhr bis 18.00 Uhr die Sprech-
stunde mit Irmgard Gottfried statt. 

Der Deutsche Kinderschutzbund setzt sich dafür ein, dass Kinder in sozialer 
Sicherheit aufwachsen, vor Gewalt geschützt sind und einen kompetenten 
Umgang mit Medien lernen. Dabei sollen die Kinder an allen Entscheidungen, 
Planungen und Maßnahmen, die sie betreffen, beteiligt werden. 

Der Deutsche Kinderschutzbund macht sich für Kinderrechte stark. Er setzt sich 
ein, kinder- und familienfreundliche Lebensbedingungen zu schaffen und zu 
erhalten und somit Kinder und Jugendliche in ihrer Entwicklung zu fördern. 
Grundlage ist die UN-Kinderrechts-Konvention und das Kinder- und
Jugendhilfegesetz (Sozialgesetzbuch VIII).

Sowohl Eltern als auch Angehörige erfahren Beratung und Unterstützung in 
ihren Erziehungskompetenzen und ihrem Alltag. Die Beraterin verfolgt das 
Arbeitsprinzip „Hilfe zur Selbsthilfe".

Irmgard Gottfried
09231/81019

Kontakt

Sprechtage der Deutschen Rentenversicherung

Die Beratungen finden in der Regel einmal im Monat mittwochs statt und 
werden über das Versicherungsamt der Stadt Marktredwitz terminiert. Es han-
delt sich hierbei um ca. zwanzigminütige Einzelgespräche (Beratung). Die 
Termine werden im Zeitraum von 8.30 Uhr bis 15.00 Uhr vergeben.

Harald Schmidt
09231/501-158 oder 09231/501-159
harald.schmidt@marktredwitz.de
oder sozialwesen@marktredwitz.de

Kontakt

8



9 9

upB – Unabhängige psychiatrische Beschwerdestelle Hochfranken

Die Sprechstunde findet jeden dritten Donnerstag im Monat jeweils von 12.00 
Uhr bis 15.00 Uhr statt.

Die unabhängige psychiatrische Beschwerdestelle (upB) ist eine Anlaufstelle für 
Menschen, die Probleme mit dem psychiatrischen Versorgungssystem haben. 
Das können beispielsweise psychiatrische Kliniken, sonstige stationäre
Heileinrichtungen, Heime etc. sein, aber auch ambulante Angebote wie Bera-
tungsstellen, Ärzte, Tagesstätten, Behörden usw. 

Die upB berät und hilft, Probleme zu lösen; die Vermittlung der upB zielt darauf
ab, eine für alle Beteiligten sinnvolle und zufriedenstellende Lösung zu finden. 
Sowohl Betroffene als auch Angehörige können sich an die Beschwerdestelle 
wenden. 

Die upB wird nur im Auftrag und mit Zustimmung der Ratsuchenden tätig. Die 
upB vermittelt auf Wunsch auch an andere Stellen, wenn ein Problem  dort 
besser zu lösen ist bzw. informiert über notwendige und hilfreiche Kontakte. 
Auch Profis können sich beraten lassen, falls sie Mängel im Versorgungssystem 
feststellen.

Die upB ist staatlich finanziert und somit unabhängig vom psychiatrischen 
Versorgungssystem und dessen öffentlichen und privaten Trägern. Die 
Beschwerdestellen werden vom Land Bayern direkt gefördert und von Ehren-
amtlichen (Betroffenen, Angehörigen) betrieben, sodass keine Rechenschaft 
gegenüber Institutionen abzulegen ist.

Auf Wunsch kann eine Bearbeitung der Beschwerde auch anonym erfolgen.
Die Beratung ist kostenlos und unterliegt der Schweigepflicht. Die upB ist in regio-
nalen Gremien, z.B. in der PSAG, vertreten.

Träger der upB Hochfranken ist seit Januar 2025 der Verein Aufwind e.V. - Hilfen
für Psychiatrie-Erfahrene - www.aufwind-hochfranken.de 

Jeanette Goller und Reiner Hager
0170/7609215
(Bitte Nachricht aufsprechen, wir rufen zurück) 
upb-hochfranken@aufwind-hochfranken.de

Kontakt
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Suchtberatung der Diakonie Hochfranken 

Jeweils am Donnerstag stehen Ihnen Stefan Hechtfischer oder Christiane 
Rothemund von 8.00 Uhr bis 10.00 Uhr nach Voranmeldung für Beratungsge-
spräche zur Verfügung.

Die Suchtberatung bietet:

• Einzelgespräche, in denen wir mit Ihnen erarbeiten, wie Sie Ihren Umgang 
mit Suchtmitteln verändern können

• Vermittlung in stationäre Therapie und Hilfe bei der Suche nach einer 
entsprechenden Fachklinik

• Psychosoziale Begleitung für Menschen in Substitutionsprogrammen
• Ambulante Rehabilitation 
• Ambulante Weiterbehandlung nach Anschluss einer stationären Behand-

lung in einer Fachklinik.
• Paargespräche oder Einzelberatung für Angehörige

Die Beratung ist kostenlos, unabhängig und vertraulich.

Die Beratungsstelle der Diakonie Hochfranken ist eine durch Rentenversiche-
rungsträger und Krankenkassen anerkannte Einrichtung für ambulante Rehabi-
litation.

Stefan Hechtfischer
Dipl. Sozialpädagoge (FH)
Sozialtherapeut/Sucht

09231/63434
suchtberatung@diakonie-hochfranken.de

Kontakt

Christiane Rothemund
Dipl. Sozialpädagogin (FH)
Sozialtherapeutin/Sucht

09287/3311
suchtberatung@diakonie-hochfranken.de



Energieberatung der Verbraucherzentrale

Die Beratung findet jeweils am zweiten Montag des Monats von 8.15 Uhr bis
13.30 Uhr statt sowie an jedem vierten Donnerstag von 10.00 Uhr bis 17.45 Uhr.

0800/809802400

Kontakt

Aktuelle Stunde

Die Gesprächsrunden finden jeden dritten Donnerstag im Monat von 15.00 Uhr 
bis 17.00 Uhr im Egerland-Kulturhaus mit dem bewährten Team statt.

Die aktuelle Stunde ist eine offene Gesprächsrunde zu tagesaktuellen Themen. 
Das ehrenamtliche Team und die Veranstaltung sind aktuell, flexibel und spon-
tan. In der „Aktuellen Stunde“ ist für alle generationsübergreifenden und multi-
kulturellen Themen Platz und jeder ist willkommen.

Ziel ist ein lebhafter Austausch zu Themen, die Bürgerinnen und Bürger in    
Marktredwitz bewegen. Auch Ihre Meinung interessiert! Die Ergebnisse und 
Ideen werden bei Bedarf auch an die Verwaltung oder den Oberbürgermeis-
ter weitergegeben.

Kontakt
MAKmit Bürgerinformationsstelle
09231/8795-770
aktuellestunde@marktredwitz.de
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Außensprechstunde Marktredwitz der
Bayerischen Krebsgesellschaft e.V.

Jeden Freitag von 8.00 Uhr bis 13.00 Uhr berät die Psychosoziale Krebsbera-
tungsstelle Hof der Bayerischen Krebsgesellschaft e.V. in der Bürgerinformati-
onsstelle MAKmit.

Eine Krebserkrankung belastet nicht nur Betroffene körperlich und seelisch, 
sondern auch deren Angehörige. Viele Fragen treten in diesem Zusammen-
hang auf und so mancher fühlt sich regelrecht „aus der Bahn geworfen“. Wir 
unterstützen Sie dabei, neue Perspektiven für ein Leben mit oder nach einer 
Krebserkrankung zu entwickeln.

Wir nehmen uns Zeit für Sie und
• suchen mit Ihnen Wege, mit der veränderten Lebenssituation umzugehen,
• unterstützen Sie bei der Bewältigung krankheitsbedingter Probleme und 

Krisen,
• helfen weiter bei sozialrechtlichen Fragen,
• informieren Sie über onkologische Rehabilitation und Nachsorgeleistungen 

und
• vermitteln Kontakte zu anderen Betroffenen, Selbsthilfegruppen sowie 

sozialen Einrichtungen.

Sie sind uns willkommen – alleine und auch gerne mit Ihren Familienangehöri-
gen (auch Kindern) oder vertrauten Personen Ihrer Wahl.

Um vorherige Terminvereinbarung wird gebeten.

Alle Beratungen sind vertraulich und kostenfrei.

09281/540090
kbs-hof@bayerische-krebsgesellschaft.de
www.bayerische-krebsgesellschaft.de

Kontakt

Terminvereinbarungen sind nur am Mittwoch und Donnerstag von 9.00  Uhr bis
11.00 Uhr möglich.
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EJF - Hilfe schaffen

Familienstützpunkt bei den "Winkelwichteln" 

Reguläre Erreichbarkeit vor Ort: Montags von 10.00 Uhr bis 11.00 Uhr oder nach 
telefonischer Vereinbarung

Die Familienstützpunkte gibt es in Marktredwitz, Selb und Weißenstadt. Sie 
dienen allen Eltern und Familien als Anlaufstelle bei sämtlichen Fragen rund um 
das Familienleben. Die Familienstützpunkte geben Ihnen Rat und Hilfestellung 
und vermitteln Sie bei Bedarf an entsprechende Stellen weiter. 

Dieses Angebot ist natürlich kostenfrei und völlig individuell. Durch verschiede-
ne Aktionen wie Infoabende, Eltern-Cafés, gemeinsame monatliche Aktionen 
und vieles mehr sind die Familienstützpunkte für alle da und bieten somit einen 
Mehrwert für die Familien im Landkreis Wunsiedel i. Fichtelgebirge.

Die aktuellen Veranstaltungen finden Sie im FamilienPortal (Siehe QR-Code). 
Ebenso finden Sie dort die Termine der Spielgruppe für Kleinkinder, welche der 
Stützpunkt gemeinsamen mit der KoKi -Frühe Hilfen (in der Regel jeden ersten 
und dritten Donnerstag im Monat) anbietet.

Andrea Fabry
0152/52505369
fabry.andrea@ejf.de

Kontakt
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Andrea Fabry
0152/52505369
fabry.andrea@ejf.de

Kontakt

Familienpatinnen und Familienpaten für den Lkr. Wunsiedel i. Fichtelgebirge 

Reguläre Erreichbarkeit vor Ort: Montags von 11.30 Uhr bis 12.30 Uhr oder nach 
telefonischer Vereinbarung

Familienpatinnen und Familienpaten sind eine gute, niederschwellige Unter-
stützung und Entlastung für Familien, die sich in belastenden Lebenssituationen 
befinden.

Wenn Sie als Eltern Fragen rund um die Unterstützung von Familienpatinnen 
und Familienpaten haben oder sich für das Ehrenamt „Familienpatin oder 
Familienpate werden" interessieren, können Sie sich gerne unverbindlich infor-
mieren. Genauere Infos siehe QR-Code.
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Winkelwichtel

Ersatzbetreuungsangebot im Rahmen der qualifizierten Kindertagespflege für 
Marktredwitz, Wunsiedel und Umgebung

Eltern, deren Kinder im Rahmen der Kindertagespflege betreut werden, steht 
ein Ersatzbetreuungsangebot zur Verfügung – für den Fall, dass die für das Kind 
zuständige Kindertagespflegeperson aufgrund von Krankheit ausfallen sollte.
 
Damit die Kinder die Räume, in denen die Ersatzbetreuung stattfindet, und die 
Ersatzbetreuungskraft kennenlernen, findet einmal pro Woche eine Spielgrup-
pe für die Kinder in den Räumen der „Winkelwichtel“ statt.

Sollte eine Kindertagespflegeperson ausfallen, können die sonst betreuten 
Kinder durch die Ersatzbetreuungskraft in den Räumen der „Winkelwichtel“ 
versorgt werden.

Fachberatung Kindertagespflege
Außerdem ist in den Räumen der „Winkelwichtel“ die Fachberatung der EJF 
gAG angesiedelt.

Diese ist im Auftrag des Kreisjugendamtes Wunsiedel tätig und Ansprechpart-
ner für Eltern, die ihre Kinder gerne in der qualifizierten Kindertagespflege 
betreuen lassen möchten.

Sie ist aber auch für Interessenten da, die gerne selbst als Kindertagespflege-
person tätig werden möchten.

Die Aufgaben der Fachberatung sind unter anderen:
• Akquise und Auswahl von Kindertagespflegepersonen
• Qualifizierung von Kindertagespflegepersonen gem. Curriculum des DJI 

(300 UE)
• Beratung, Betreuung und Unterstützung von Kindertagespflegepersonen
• Beratung von Eltern bei der Auswahl einer geeigneten Kindertagespflege-

person
• Qualifizierte pädagogische Begleitung und Beratung der Eltern bei allen 

Fragen der Kindertagespflege

Andrea Fabry
0152/52505369
fabry.andrea@ejf.de

Kontakt



Sprechzeiten der externen Beratungsdienste

Montag
09.00 - 12.00 Uhr Autkom Oberfranken*
08.15 - 13.30 Uhr Energieberatung der Verbraucherzentrale*
13.30 - 17.00 Uhr Versichertenberaterin (Rentenversicherung)

Dienstag
08.00 - 10.00 Uhr Fachstelle für pflegende Angehörige

Mittwoch
08.30 - 15.00 Uhr Deutsche Rentenversicherung (Einzelberatung)*
13.00 - 16.00 Uhr Kreisjugendamt Wunsiedel*
17.00 - 18.00 Uhr Deutscher Kinderschutzbund*
17.00 - 18.00 Uhr Referent für Sozial- und Gesundheitswesen
   sowie Integration*

Donnerstag  
08.00 - 10.00 Uhr Suchtberatung
12.00 - 15.00 Uhr Unabhängige psychiatrische Beschwerdestelle
15.00 - 17.00 Uhr Die Aktuelle Stunde*
10.00 - 17.45 Uhr Energieberatung der Verbraucherzentrale*

Freitag
08.00 - 13.00 Uhr Bayerische Krebsgesellschaft e.V.

Während der Sprechzeiten sind die jeweiligen Beraterinnen und Berater unter
der Telefonnummer 09231/8795-772 erreichbar.

* Bitte Terminaushang beachten!
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Aktuelle Angebote und Termine:

www.marktredwitz.de

www.facebook.de
MAKmit-Bürgerinformationsstelle


