mKar

carsharing

Bedienungsanleitung

Registrierung

Online unter https://mikar.fleetster.de/#/home/userreqistration oder (iber unsere App
App: im Google Play Store oder App Store downloaden (kostenlos)

Daten eingeben und hochladen

Der App den Zugriff auf Fotos und Kamera erlauben

In der Apg die Fihrerscheinverifizierung und die Aufgabe ,Personalausweis/Reisepass
hinterlegen” durchfihren

Auf Freischaltung warten (1-2 Werktage)

Buchung

Online Uber unsere Homepage oder Uber unsere App

Standort auswahlen, Datum und Uhrzeit von Abholung und Rickgabe hinterlegen,
geplante Fahrstrecke (in km) angeben

verfligbares Fahrzeug auswahlen

Unter ,Notizen” gegebenenfalls Namen der weiteren Fahrer angeben

Bei der Buchungsibersicht nochmal alle Angaben auf Richtigkeit Uberprifen und dann
mit ,Buchen”bestatigen.

Hinweis ,Buchung erfolgreich” bestéitigen.

Buchung starten

Zugriff auf Bluetooth erlauben
Buchung kann friihestens 15 Min. vor Buchungsbeginn gestartet werden
Buchung in der App auswahlen und auf Buchung starten klicken
Gibt es neue Schdden am Fahrzeug? - Fahrzeug auf Schaden (iberpriifen und ggf.
Schaden hinterlegen
wahrend der Fahrt entstandene Schaden melden
» Beigrdfleren Schdden bitte Fotos machen und an unsere Chatfunktion in der App
unter ,Support” =, Support kontaktieren” senden.
» Verschmutzungen im Innenraum melden Sie mit Fotos der Chatfunktion
Fahrt starten anklicken und Fahrzeug 6ffnen, indem der (linke) hellblaue Button mit dem
gedffneten Sicherheitsschloss angeklickt wird
Schlissel aus der Vorrichtung im Handschuhfach nehmen

Elektrofahrzeug?

Bitte das Ladekabel aus der Ladesdule entfernen, indem der Knopf links vom Lenkrad
oder auf dem Fahrzeugschlissel (zur Freigabe des Ladekabels, da es zur Sicherheit
wahrend der Ladung fest verankert ist) betdtigt wird

L hingt vom Fahrzeugtyp ab

Ladeklappe am Fahrzeug verschlieRen und Ladekabel im Kofferraum verstauen
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mKar
carsharing
Buchung beenden

« Fahrzeug sauber am reservierten mikar Stellplatz ordentlich geparkt?

Elektrofahrzeug?

» Ladeklappe am Fahrzeug durch leichten Druck oder Betdtigung des Knopfs links vom
Lenkrad oder am Fahrzeugschlissel 6ffnen

« Ladekabel aus dem Kofferraum nehmen und an Ladesdule und Fahrzeug anschlieen

% » Ladung aktivieren, indem
» Die RFID-Karte/Chip an die Ladesdule (an das RFID-Symbol) gehalten wird

> ggf. ist ein Chip im Ladekabel integriert, dann missen Sie nichts machen (hangt vom
Ladekabel ab)

Verbrennerfahrzeug + weiteres Vorgehen fiir Elektrofahrzeug
= Schlisselchip in die Vorrichtung im Handschuhfach stecken
= Tiren ordentlich verschlieRen
« Fahrzeug schlieBen, in dem der (rechte) hellblaue Button mit dem geschlossenen
Sicherheitsschloss angeklickt wird
« ,zur Fahrzeugriickgabe” oder ,weiter” anklicken, Fahrzeugstatus bestatigen
(Kilometerstand, Tankfullstand) und Sauberkeit bewerten
« wahrend der Fahrt entstandene Schaden melden
» BeigroReren Schiden Fotos machen und an unseren Chatbot in der App senden
> Weiter anklicken und auf Hinweis ,Schliisselriickgabe erfolgreich” warten
Die Buchung ist erst beendet, wenn Sie diesen Hinweis und eine Rechnung erhalten haben

Tankregelung
» Das Fahrzeug wird nicht vollgetankt.
» Sie tanken lediglich so viel, wie sie auch verfahren haben
iﬂ « Das Fahrzeug darf unter keinen Umstdnden in Kraftstoffreserve abgestellt werden
L Den Verbrauch kénnen Sie im Fahrzeug dem Dashboard entnehmen
« Sollten Sie das Fahrzeug in Tankreserve (ibernehmen, wenden Sie sich an die Chatfunktion in
der App

AdBlue
« Bitte beachten Sie, dass Sie gemaR unseren Nutzungsbedingungen verpflichtet sind, den
AdBlue-Tank aufzufiillen, sobald die Meldung erscheint — unabhéngig davon, wie weit Sie
laut Anzeige noch fahren kénnen.

Abrechnung
» Die geplante Buchungssumme ist bei Buchungsstart im Voraus zu bezahlen.
» Im Falle einer Differenz wird bei Fahrzeugriickgabe nachbelastet
»  fiir Erstattungen von AdBlue, Ol und Wischwasser senden Sie uns den Originalbeleg an

i unseren Chatbot
| « mikar erstattet keine Belege fir unaufgefordert zu viel getankten Diesel und Benzin 2

Bitte beachten Sie die Tankregelung

i Fragen oder Probleme?

| » Fotos von Schiden oder einem stark verschmutzten Fahrzeug, sowie andere Anfragen
‘ bitte an unseren Chatbot auf unserer Website oder in der App unter ,Support”
=»,Chatten Sie mit uns” senden.

Ihr mikar Team wiinscht gute Fahrt! €8
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Versicherungsleistungen und Voraussetzungen

Versicherer: Neodigital Autoversicherung AG

Nennung: Kennzeichen

Versicherungsnehmer: mikar GmbH & Co. KG bzw. SG IFFOXX Assekuranzmaklergesellschaft mbH

Pannenhotline: +49 (0) 221 650744-04
Schadenhotline: +49 (0) 221 6508472-1

E-Mail: schaden@hector.global

Voraussetzungen fiir Versicherungsleistungen:

Direkte Kontaktaufnahme:

Unmittelbar nach Eintritt eines Schadensereignisses muss die Schadenhotline des Versicherers
kontaktiert werden.

Alle weiteren Schritte zur Pannenhilfe, Unfallhilfe oder Fahrzeugiiberfithrung werden ausschlieflich
durch den Versicherer organisiert.

Achtung: Selbststandig veranlasste Maffnahmen (z.B. Mietwagen, Abschleppen) ohne vorherige
Freigabe des Versicherers fiithren zu einem Ausschluss der Kostentiibernahme.

Schadenmeldung:

Unverzugliche Meldung des Schadens unter Angabe aller relevanten Informationen (Ort, Zeit,
Hergang, beteiligte Personen/Fahrzeuge).
Vollstindige und korrekte Daten sind zwingend erforderlich (siehe Schadenformular).

Mehrkosten durch eigenstiandiges Handeln:

Durch eigenstindiges Handeln verursachte Mehrkosten werden in voller Hohe zzgl. Strafgebiihren
laut Preisliste in Rechnung gestellt.

Versicherungsleistungen im Schadenfall:

Pannen- und Unfallhilfe

Wiederherstellung der Fahrbereitschaft: Kosteniibernahme fiir Pannenhilfe bis 300 EUR (inkl.
Kleinteile).

Abschleppen des Fahrzeugs: Organisierte Abschlepphilfe bis zur nachstgelegenen Werkstatt
(Maximaler Kostenrahmen: 150 EUR).

Bergen des Fahrzeugs: Bei Abkommen von der Strafie.

Zusatzliche Hilfe ab 50 km Entfernung vom Wohnsitz

Riick- oder Weiterfahrt: Erstattung der Reisekosten (Bahnfahrt 1. Klasse oder Economy-Flug) fir
Rickfahrt zum Wohnsitz in Deutschland oder Weiterfahrt zum Zielort innerhalb der EU.
Taxi- und OPNV-Kosten: Bis 40 EUR pro Schadensfall.

Unterkunftskosten

Maximal 3 Ubernachtungen: Bis 80 EUR pro Person und Nacht.
Bei Entscheidung fiir Weiter- oder Riickfahrt: Maximal 1 Ubernachtung.




