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Bedienungsonleitung

Reg istrieru ng

. Ontine unter https://mikä r.fleeLiter.de/#/h ome/userreo istra tion oder über unsere App. App: im Coogte Play Store oder App Store downloaden (kostentos)

. Daten eingeben und hochladen

. Der App den Zugriff auf Fotos und Kamera ertauben. ln der Aop die Führerscheinverifizierung und die Aufgabe,,Personalausweis,/Reisepass
hintertegen" durchführen

. Auf Freischattung warten (1-2 werktage)

Buchung

. Ontine über unsere Homepage oder über unsere App

. Standort auswählen, Datum und Uhrzeit von Abholung und Rückgabe hintertegen,
geptante Fahrstrecke (in km) angeben

. verFügbares Fahzeug auswählen

. Unter ,,Notizen" gegebenenfol[s Nomen det weiteren Fahrer ongeben

. Bei der Buchungsübersich ! nochmal atte Angaben äut Richligkeit überprüfen und dann
mit,,BucÄer" bestätigen.

. Hinweis,,Euchungerfolgreich"bes!ätigen.

Buchung starten

. Zugriff auf Btue[ooth ertauben

. Buchung kann frühestens 15 Min. vor Buchungsbeginn gestartet werden

. Buchung in de: App auswählen und auf BucÄrrrg storten klicken

. Cibt es neue Schäden am Fahrzeug? ) Fahrzeug auf Schäden überplüfen und ggf.
Schäden hinterlegen

. Während der Fahr! entstanden€ Schäden metden
. Bei gröperen Schäden bitte Fotos mochen und an unsere Chatfunktion in der App

unter .Su pport" +,,5u ppori kon to k tier e n" s e n den.
> Verschmutzungen im Innenraum melden Sie mit Folos der Chaffunktion

. Fohrt start2n anklicken und Fahrzeug öffnen, Indem der (tinke) hellbbue Button miL dem

9eöf fneten Sicherheilsschtoss angeklickt wird
. Schlüssel aus de. Vorrichtung im Handschuhfach nehmen

Elektrofahrteug?

Bilte das Ladekabetaus der Ladesäute entfernen, indem der Knopf links vom Lenkräd
oder auf dem Fahrzeugsch[üsset (zur Freigabe des Ladekabels, da es zur Sicherheil
während der Ladung fest verankefl ist) betätigt wird
L. hängt vom Fahrzeugtyp äb
Ladektappe am Fahrzeug verschließen und Ladekabel im Kofferraum verstauen
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Euchung beenden

. Fahrzeug sauber am reseTvierten mikar Stellplatz ordentlich gep3rk!?

Elekcrafofuzeug?
. Ladeklappe am Fahrzeug durch teichten Druck oder Betätigung des Knopfs links vom

Lenkrad oder am Fahrzeugschtüsse[ ötfnen
Lrdekabet aus dem Kofferraum nehmen und än Ladesäute und Fahrzeug anschtießen

Lad! ng aktivieren, indem
, Die RFID-Karte/Chip an die Ladesäule (andas RFID-Symbot) gehalrenwird

) 99f. ist ein Chip im Ladekabel integriert, dann müssen Sie nichts machen (hängt vom

Ladekabet ab)

-=.I-}

Verbrennerfohrzeug + weile res Vorgehen für Elektrofd hrzeug
. Schlüsselchip in die Vorrichtung im Handschuhfach stecken
. Türen ordenttich verschließen
. Fahrzeug schließen, in dem der (rechte) heltbtaue Button mit dem geschlossenen

Sicherheitsschloss angeklickt wird
. ,,zur Fahrzeugrückgobe" oder ,,welter" anklicken, Fahrzeugstatus beslätigen

(Kitome!erstand, Tankfültstand) und Sauberkeit bewerlen
. Während der Fahr! enlstandene Schäden melden

' Bei größeren schäden Fotos machen und an unseren Chatbot in der APp senden

)" Weiter a nklicke n und auf H inweis,,schlüsselrü ckgobe er folg reic h" w xlen
Die guchung ist erst beendet, wenn sie diesen Hinwels und eine Rechnung erhalten hoben

Tankregetung
. Das Fahrzeug wird $g[! votlgetankt.

Sie tanken tediglich so vie[, wie Jie auch verfahren haben

Das Fahrzeug darf unter keinen Umständen in Kräftstoffreserve abgestellt werden
!. Den Verbrauch können 5ie im Fahrzeug dem Dashboard enlnehmen

soltten sie dos Fohrzeug in Tonkreser,te übernehmen, wenden sie sich on die chotfunktion in

der,4oo

til

AdBtue
. Bitte beachten sie, dass sie 9emäß unseren N ulzungsbedingungen verpitichtet sind, den

AdBlue-Tank aufzufütlen, sobatd die Meldung erscheint - unabhängi9 davon, wie weit sie

[aut Anzeige noch Fahren können.

Abrechnung
. Die geptänte Buchungssumme ist bei Buchungsstart im votau5 zu bezahlen

> lm Fatte einer Difterenz wird bei FahrzeugrÜckgabe nachbelastet
. tür Erstättungen von AdBtue, Ötund Wischwasser senden Sie uns den Originalbeteg an

unseren Chätbot
. mikar erstattet keine Belege fÜr unaufgeforderi zu vietgetankten Diesel und Benzin t

Eitte bea<hten Sia die Tonkregelung

Fra g en oder Probleme?

. Fotos von Schäden oder einem stark verschmutzten Fahrzeug, sowie andere Anfragen

bitte an unseren Chätbot auf unserer Website oder in der App unter,,SuPport'
+,.Chatten Sie mit uns" senden.

thr mikar Team wünscht gute Fahd (!
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Versicherungsleistungen und Voraussetzungen
Versicherer: Neodigital Autoversicherung AG

Nennung: Kennzeichen

Versicherungsnehmer mikar Gnrbll & Co. K0 bzw. SG IFFOXX Asseku ra nz-ma klergesellschaft mbtl

Pann€nhotline: +49 (0) 227 650744-04
Schadenhotline: +49 (O) 221 6508472-1

E-Mai lr schaden@hector.global

Voraussetzungen für Versicherungsleistungen :

Dlrekt€ Kontaktaufnahm€:

. Unmittelbar nach Eintritt eines Schadensereignisses muss die Schadenhotline des Versicherers
kontaktiert werden.

. Alle weiteren Schritte zur Pannenhilfe, Unfallhilfe oder Fahrzeugiiberführung werden ausschließlich

durch den Versicherer organisiert.
. Achtungr Selbstständig veranlasste Maßnahnren [?.8. Mictwagen, Abschleppen] obnr vorherige

Freigabe des Versicherers führen zu einem Ausschluss der Kostenübernahme.

Schadenrneldung:

r Unverzügliche Meldung des Schadens unter Angabe aller relevanten tnformationen {0rt, Zeit,

Hergang, beteiligte Personen/Fahrzeuge).
. Vollsüindige und korrekte DatcI sind zwingend c|fordcrlich (siehe SchadenformularJ.

Mehrkosten durch eigenständig€s Handeln:

e Durch eigensländiges Handeln verursachte Mehrkosten werden in voller Höhe zzgl. Strafgebühren

laut Preisliste in Rechnung gestellt.

Versicherungsleistungen im Schadenfall :

Pannen- und Unfallhilfe
. Wiederherstellung der Fahrbereitschaft: Kostenübernahme für Pannenhilfe bis 300 EUR [inkl.

KleinteileJ.
. Abschleppen des Fahrzeugs: Organislerte Abschlepphilfe bis zur nächstgeleEenen werkstatt

(Maximaler Kostenrahmen: 150 EUR).

. Bergen des Fahrzeugs: Bei Abkommen von der Straße.

zusätzliche Hilfe ab 50 km E.tternurS vom woh,lsitz
. Rück- oder Weiterfahrt: Erstattung der Reisekosten (Bahnfahrt 1, Klasse oder Economy-Flug) für

Rückfahrt zum Wohnsir, in Deutschland oder Weiterfahrt zum Zielort innerhalb der EU.

. Taxi- und 0PNV-Kosten; Bis 40 EUR pro Schadensfall.

Unterkunltskogt€n

. Maximal 3 Ubernachtungen: Bis 80 EUR pro Person und Nacht.

. ll€i Entscheidung für Weiter- oder Rückfahrt: Maxlmal 1 t,bernachtu*g.


