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Die neue Homepage der Stadt Marktredwitz ist online

Markfredwitz, 22. Juni 2026. Die Stadt Marktredwitz hat ihren
Internetauftritt grundlegend Gberarbeitet und prdsentiert sich ab sofort
mit einer modernen, nutzerfreundlichen und serviceorientierten
Homepage. Im Mittelpunkt steht der Anspruch, Informationen leichter
zugdnglich zu machen und Verwaltungsprozesse sukzessive zu

digitalisieren.

OberbUrgermeister Oliver Weigel betont: ,,Mit dem Relaunch unserer
Homepage setzen wir einen wichtigen Schritt in Richtung digitale Zukunft.
Unser Ziel ist es, den Besucherinnen und Besuchern der Website
transparente Informationen und moderne Services zu bieten. Besonders
stolz sind wir auf unseren neuen Kl-gestUtzten Chatbot mit dem Namen
»MAKSI“, der als virtueller Mitarbeiter rund um die Uhr fUr Fragen zur

VerfGgung steht.*

Der Chatbot unterstUtzt Nutzerinnen und Nutzer bei Fragen zu stadtischen
Themen, hilft bei der Navigation und fUhrt auf Wunsch direkt zu den
passenden Informationen. Als lernfahiges System entwickelt er sich mit
jeder Anfrage weiter und kann durch Verbesserungsvorschldge gezielt
optimiert werden. Damit wird der digitale BuUrgerservice nicht nur

schneller, sondern auch persdnlicher.

Auch die Struktur der neuen Homepage wurde vollstandig Uberarbeitet.
Inhalte lassen sich nun sowohl Uber ein Ubersichtliches MenU als auch
Uber thematische Schaltfldchen wie ,Tourismus", ,,Rathaus" oder

»Stadtentwicklung* erreichen.
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Ergdnzt wird das Angebot durch zahlreiche interne Verlinkungen sowie
Hinweise auf weiterfUhrende externe Informationsquellen, die eine

umfassende Recherche ermdglichen.

Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf dem Digitalen Rathaus.
Marktredwitz verfolgt das Ziel, in den kommenden Jahren méglichst viele
Behdrdengdnge zu digitalisieren. Schon jetzt stehen zahlreiche
Online-Dienste  zur Verfugung: von der Terminbuchung im
Einwohnermeldeamt Uber digitale Antrdge im Bau- oder
Gewerbewesen bis hin zur Anforderung von Urkunden beim Standesamt

oder der Beantragung von Briefwahlunterlagen.

DarUber hinaus wurde der MAK-Online-Shop erweitert. Neben
Merchandise-Artikeln kbnnen dort nun auch Tickets fUr StadtfUhrungen,
E-Bike-Ausleihen und ,Wandern ohne Gepdck"-Pakete gebucht sowie

die Aktiv- und Relax-Plattformen im Stadtwald reserviert werden.

Ein klickbares Organigramm erleichtert den Zugang zu Amtern und
Ansprechpartnern. Nutzerinnen und Nutzer erhalten dort einen direkten
Uberblick Uber Aufgabenbereiche, Dienstleistungen und Kontaktdaten

der jeweiligen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Auch inhaltich wurde das Angebot aktualisiert und erweitert.
BUrgerinnen und BUrger finden Informationen zu Baugebieten, Schulen,
Kindertagesstatten,  Freizeitangeboten, Klimaschutz, Integration,
Seniorenarbeit und vielem mehr. FOr Behdrden, Investoren und
Unternehmen stehen zudem detaillierte Informationen zu Projekten,
Férdermdglichkeiten, Infrastruktur sowie Energie- und

KlimaschutzmaBnahmen bereit.
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In Form einer zentralen Datenbank werden auf der Internetseite
auBerdem Informationen zU Ubernachtungs- und
Gastronomiebetrieben, Einzelhdndlern, Dienstleistern, Firmen und
Vereinen veréffentlicht. Die Verdffentlichung ist fUr alle kostenlos. Sollten
Eintrdge fehlen, Aktualisierungen notwendig sein oder Bildmaterial
ausgetauscht werden muUssen, kdénnen sich die Verantwortlichen
jederzeit an die Pressestelle der Stadt Marktredwitz wenden (E-Mail:

pressestelle@markiredwitz.de).

Die neue Homepage der Stadt Markiredwitz bietet somit einen echten
Mehrwert fUr BUrgerinnen und Burger, Unternehmen und Gdéste. Und sie
zeigt, wie zeitgemdaBe Verwaltung funktionieren kann. Alle sind herzlich
eingeladen, den neuen Infternetauftritt zu entdecken und die

erweiterten digitalen Services zu nutzen.
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